Aile igi iletisim ve Saglikh iletisim Onerileri

“‘Hayattan ne isteriz”? Sorusuna ¢ok cesitli cevaplar verilebilir ancak
“‘mutlu bir ailesinin olmasi” dilegi belki de en iyi bilinenidir. Mutlu bir
ailenin saglanabilmesi icin aile kurumunun da temel gereksinimleri

bulunmaktadir.
Ailenin Temel Gereksinimleri Nelerdir?
Ailenin temel gereksinimlerini 7 alt baslikta inceleyebiliriz.

1.Degerli olma duygusu: Aile i¢cindeki etkilesim ¢ocuklar1 “ben degerliyim” ya
da “degersizim” duygusuna gotiiriir. Bu gereksinim aile i¢inde yerine
getirilmezse ¢ocuk yollarla bu duyguyu elde etmeye calisir. Ergenlik ¢cagindaki
erkek ¢ocuklarin ¢ete kurarak ¢cogu kez iiziicli sonuglanabilecek catigmalar1 da,
kendilerini 6nemli gérmeyen aile ortamlarina bir tepki olarak yorumlanabilir.
”Ben degerliyim” duygusunu aile i¢inde elde eden birey kendisini kanitlamak

icin asir1 davranislarda bulunmaya gerek duymayacaktir.

2.Giiven ortam: Aile icindeki bireyler kendilerinin aile i¢inde emniyette
oldugunu, disaridaki tehlikeli olaylarin aile i¢ine girmeyecegi duygusunu
saglamak ister. Bu duygu da aile i¢inde kazanilmasi gereken bir duygudur.
Unutulmamasi gereken bir konuda ¢ocugun ev i¢inde ne kadar giiven altinda
oldugudur. Ozellikle siddete maruz kalma agisindan TV, yasina uygun olmayan
internet  ortamimin  yaratabilecegi tehlikeler disiiniilerek ev  ortamu
yapilandirilmalidir. TV karsisinda yemek yenilmesi, ev ortaminin televizyona
gore dekore edilmesi, asir1 siddete yonelik haber programlari, ¢gocuk ve gengleri
ozendirecek magazin programlari c¢ocuklar i¢in evin gilivenligini bozacak
etkenler olabilmektedir. Kendisini gliven i¢inde bulmayan ¢ocuk ailenin disinda

bir yere yonelerek aile ile olan baglarin1 koparabilir.



3.Yakinhik ve dayamsma duygusu: Aile icinde temel giiven ve dayanigma
varsa aile disinda bireyin karsilastigi stres olusturan olumsuz olaylar ¢ok da
yikict olmaz. Giiven duygusunun yasandigi aile dis diinyanin yaratmis oldugu
sikint1 ve kaygilarindan kendisini koruyabilir. Bu tiir aile i¢inde olan bireyler
kendilerine oldugu gibi ¢evresine de giivenirler. Eger aile icinde giiven ve
dayanigsma saglanmamissa bu insanlar yogun stres ve gerginlik yasarlar. Bu
kisiler kendilerine dahi giivenemezler. Dolayisiyla ¢evresinde yakin iligkiler

kuramazlar.

4.Sorumluluk duygusu: Sorumluluk duygusu aile sistemi icindeki gelismeye
baslar. Anne ve babalar davrams ve sozleri ile sorumluluk duygusunu ifade
ederler. Aile icinde sadece anne baba degil herkes sorumluluk duygusunu
paylasir. Elbette ki ¢ocuklara yaslar1 oraninda sorumluluk verilmelidir.
Tim sorumlulugu kendi iizerine alan, cocugunu sorumluluktan Kkurtaran
anne ve babalar kendi yasamim bicimlendirmekte zorlanan siirekli
baskalarinin yonetiminde olmaya yonelik bireyler yetistirirler. Bu tiir
tutumlar sonucunda yetismis bireyler yasamlarinda yer alan olaylardan da

siirekli baskalarim sorumlu tutarlar.

Sorumluluk Duygusu Nasil Kazandirilir?

Sorumluluk erken ¢ocukluk doneminden baslayarak ¢ocugun yasina, cinsiyetine
ve gelisim diizeyine uygun gorevler vermekle baslar. Iki bucuk yasindan
baslayarak doke saga da olsa ¢ocugun g¢orbasini kendi basina i¢mesine firsat
vermek, oyuncaklarini toplamasini beklemek, kendi odasinda kendi yataginda
yatmasina ortam hazirlamak sorumluluk konusunda ¢ocugu cesaretlendirici ve
destekleyici bir ortam saglar. Boyle bir ortam g¢ocugun kendi kendisine
yetmesine ve kendi kendini yonetmesine firsat vereceginden onun kendine olan

giivenini de arttiracaktir.



Tam tersine koruyucu yaklasim; ¢ocugun kendi kendine yeten, bagimsiz bir
birey olmasmi engeller. Cocuk veya genci korumak, onu kanatlar1 altinda
bliyiitmek, yarar yerine zarar verir. Benlik saygisinin tohumlari, sorumluluk

verilirse gelisir.

Aile icindeki etkilesim cocugu ya “ben degerliyim” ya da “ben degersizim”

duygusuna gotiiriir.

Cocugun kendisini “ben degerliyim” diye algilayabilmesi ve oOnemli
Oldugunu hissedebilmesi icin Oncelikle yakin c¢evresinden sosyal kabul
gormesine ihtiyact1 vardir. Bu ortamin olusturulmasi1 icin de c¢ocuga
uygulama olana@ vermek gerekir. Diledigi gibi giyinen, giysisini kendi
secen, diledigi resimleri yapan, yemegini baskisiz sekilde yiyen, Kisiligine
sayg1 gosterildigini goren ve kendini ozgiirce ifade edebilen cocuk “ben
degerliyim” diye diisiiniir. Cocugun o6nemli ve degerli hissetmesi onu yeni

atihmlara ve basarilara gotiirur.

5.Zorluklarla miicadele ederek onlarin iistesinden gelmeyi Ogrenme:
Cocuga her sey hazir verilmemelidir. Sorumluluk duygusunun gelisimi ile ilgili
anlatilanlar zorluklarla miicadele etme ile ilgilidir. Cocugun i¢inde bulundugu
gelisimsel donem g6z oniinde bulundurularak ¢ocuk kendi sorunlar1 ile bas basa
birakilabilmelidir. Bu yaklasim c¢ocuklarin sorunlarla miicadele ederek,
ugrasmasina olanak vermek, kendisine giivenli, sorun ¢ozme becerileri gelismis
bireyler olarak yetismeleri i¢in gereklidir. Karsilastigi her zorluga asir1 yardim
eden ana babalarin ¢ocuklar1 siirekli bagkalarina muhtag, kendilerine giivensiz

olur. Boyle kisiler yetenek becerilerini kesfedemezler.

6.Mutluluk ve kendisini gerceklestirme ortami: Aile ortami bir mutluluk
ortamidir. Simdiye kadar anlatilan gereksinimlerin karsilanmasi mutlu olmay1
getirir. Evde degerli oldugu duygusunu tadan birey mutlu olur ve yaptigi

seylerden doyum alir, kendini gerceklestirme olanagi bulur. Aksi durumda



kendisini ¢cocuguna ya da esine adayan anne kendi gelisimini askiya aldiginda ya
da biraktiginda yoksunluk yasayarak ya da kendisini, gen¢ligini feda ettigini
diistinerek mutsuzlasacaktir. Evdeki bireylerden birinin bu konudaki mutsuzlugu
diger bireyleri de etkileyecek ve aile mutlulugunu engelleyecektir. Oysa kendini
adayan bireyin kendini adama amaci bliyiik olasilikla ailesini daha mutlu

etmekti.

7. Saghkh manevi yasamin temellerini olusturma ortami: Kati din kurallar
altinda yetistirilmis cocuk stirekli yargilanacagi, cezalandirilacagi korkusunu
yasar. Kendi yasanti ve deneyimlerini zenginlestirecek i¢ ve dis diinyasini
arastirip kesfedecegi yerine korii koriine itaati, kendi diisiince ve duygularindan
utanmay1 Ogrenir. Saglikli manevi yasam ailenin ¢ocuguna verebilecegi en
onemli stirectir. Saglikli bir manevi temeli olan insanlar kendisi ile barisik, insan

iligkileri olumlu ve kuvvetli saygili bireyler olarak yetisirler.
Tletisim

“Insanlar konusa konus anlasirlar” atasdziimiiz kisiler arasi iletisimin dnemini
vurgular. Iletisim, karsimizdaki kisilerle cok yonlii bir mesaj alisverisidir. Bu
mesajlar sozlii olabilecedi gibi, sozel olmayan bicimlerde de karsimizdakilere
iletilebilir. Mesajlarimiz1 karsimizdakilere iletirken mimiklerimiz, jestlerimiz,
diger bir deyisle, viicut dilimiz, iletisimimizin ¢ok Onemli bir boyutunu

olusturmaktadir.

Aragtirmalar verilmek istenen mesajin % 65’inin sozel olmayan yollarla( beden

dili, mimikler vb.), % 35’inin ise sozel bicimde iletildigini gostermektedir.
Etkili Iletisim Icin Neler Gereklidir?

Etkili Iletisimin I¢in;



1- Saygi Duymak: Karsimizdaki kisilere saygi duymak onlarn varligimi kabul
etmek, onemli ve degerli olduklarini hissettirmek, oldugu gibi benimsemek

anlamini tasir.
2- Dogal Davranabilmek: Abartidan uzak, oldugu gibi davranmaktir.

3-Empati: iletisimin belki de en 6nemli 6gesidir. Bir anlamda, dis diinyay:
karstmizdaki kiginin penceresinden gormeye calismaktir. Kurulan bu duygu

ortaklig, iletisimi giiclii kilar.

4-Etkin Dinleme: Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini
degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarim da dikkat eder, ¢iinkii yiiz
ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sessiz
mesajlar kullanarak da, iletisim kurulur. Etkin dinleme dinleyenin, anlatilani
yalniz duydugunu degil, ayn1 zamanda dogru olarak anladigin1 da gosterir. Bu

ylizden bu yontem en saglikli iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir
[letisim sadece konusmak degildir. Iletisim ayn1 zamanda;

Neyi,

Ne zaman,

Nerede,

Nasil, soyleyecegini bilmek,

Olaylar1 basite indirgeyerek sunabilmek,

Akici bir dille ve karginizdaki kisiyle goz kontagi kurarak konusabilmek,

Dikkati yogunlastirabilmek ve karsimizdaki kisinin verilen mesaji anlayip

anlamadigin1 kontrol edebilmektir.



Etkili iletisimin temelinde bireyin kendisini tanimasi, kendi degerlerinin ve
tutumlarinin farkinda olmasi ve kendine giiven yatar. Iyi bir iletisimci ipuglarmi
aninda goriir (jestler, mimikler, beden durusu) ve onlarn gercekci olarak
degerlendirir. Etkili iletisim i¢in etkin dinleme, tepki verme, olumlu yaklasim ve

ben dili kavramlar1 6nem tasimaktadir.
Aile Ici Tletisim
Ebeveyn-Cocuk iliskisi Nasil Olmalidir?

Her aile saglikli ve basarili cocuklar yetistirmek ister. Saglikli g¢ocuklar
yetistirme bilinci gelisen teknolojiyle olumlu yonde gelisirken ne yazik ki basari
beklentisi giderek artmakta ¢ocuk adeta erken biiylimek yasindan biiyiik
sorumluluklar almak durumunda kalmaktadir. Cocuklarina miimkiin oldugunca
iyl bir gelecek saglamaya calisan anne-baba onlar1 iyi okullarda okutmak i¢in
varini yogunu ortaya koyar tiim 6zverisini ¢ocuguna verir. Ancak g¢ocugun
saglikli bir kisiligi nasil gelistirecegi tlizerinde fazlaca diisiiniilmeyen bir
konudur. Aslinda hayatta her sey basari degildir. Onemli olan ¢ocugun iginde
bulundugu doénemi saghkli yasayabilmesi ve saglhkli bir kimlik

olusturabilmesidir.

Cocugun yasadig1r donemlerin Ozellikleri dolayisiyla ihtiyaglar1 birbirinden
oldukga farklidir. Cocukluk doneminde anne-babayla uykuya dalmak isteyen
cocuk ergenlik doneminde boyle bir istegi talep etmeyecektir. Yine anne-
babasiyla gezen ¢ocuk ergenlikte degil anne-babasiyla gezmek arkadaslariyla

birlikte iken ebeveynleriyle karsilagsmay1 dahi istemeyecektir.

Ergenlik donemi basli basina bir degisim gelisim siirecidir ve bu donemde
ergenin fiziksel Ozelliklerinin yaninda giyim-kusam, yeme aliskanliklari,

arkadas tercihleri, ders ¢alisma aliskanliklarinda da farkliliklar gozlenebilir.



Dolayisiyla ¢ocukla iletisimde ¢ocugun yasi, cinsiyeti ve kisilik ozellikleri
oldukca Oonem tasimaktadir. Cocukluk doneminde olasi tehlikelere karsi agik
tavir koyabilen ebeveynler ergenlik donemiyle birlikte ¢ocugu {iizerindeki
denetimi uzaktan yapabilmelidir. Arkadas sec¢iminde kontrollii ama baskict

davranmamalidir. Unutmayalim 6zgiirliikk sinirsizlik demek degildir.

Cocuk aileyi yansitir. Aile i¢indeki bireylerin kisilik yapisi ¢ocugun kisiligini
sekillendirir. Yani aile iletisim becerilerini kullanamiyorsa g¢ocukta iletisim
becerilerini kullanamaz. Dolayisiyla ¢ocuk hem ailede hem de sosyal ¢evrede
stirekli catigma igine girer. Anne babasinin kendisini dinledigini goren ¢ocuk
once, kendisine deger ve dnem verildigini, kabul edildigini, buna bagli olarak da
sevildigini diisiinlir. Ayn1 zamanda cocuk duygularini ifade etme olanagi
buldugundan “anlagildim” duygusunu yasar ve rahatlar. Bu durum, hem benlik
saygisinin artmasina, hem de kendisini dinleyen kisiye yakinlik duymasina
neden olur. Bu saglikli mesaj akis1 ¢ocugun ailesiyle bagini giiclendirir ve

iletisimin devamini saglar.

Etkin dinlemede ebeveyn ¢ocugun kendi basina diisiinmesine yardim eden kisi
rolindedir. Sorumluluk ¢ocuga birakilmistir. Ebeveyn sadece ¢6ziim bulma

konusunda ona yardim eder.

Cocuklar dinlenmemeleri ve ciddiye alinmamalar1 konusunda asir1 duyarhdirlar.
Dinlenmediklerini hemen fark ederler. Uzun siire dinlenmeyen ¢ocuklar

savunmaya gecebilirler, isbirligine yatkin olmazlar ve iglerine ¢ekilebilirler.

Israrlarina ragmen annesinin kendisini dinlememesi iizerine ellerini 1siran
cocuk ornegi vardir. Cocuklar cogunlukla dinlenmeme nedeniyle ¢alma,
saldirganlik, kendine zarar verme davramslariyla “Liitfen beni dinle.
Duygusal bir kirikhk yasiyorum, dikkatini bana ver” mesajim

iletmektedirler.



Iletisim Engelleri Nelerdir?

Cocuklarla ebeveynlerin kurmus olduklari iletisim bazen saglikli iletigimi

zorlayan engellerle dolu olabilmektedir. Bazi 6rnekler verecek olursak;
Siklikla Emir Ciimleleri Kurmak;

Yasantimizi gozden gecirerek kurdugumuz emir ciimlelerini yakalamaya
calisalim. “Kalk, yiiziinii yika, siitiinii bitir, dislerini fircala, agzin doluyken
konusma, odevini bitir, televizyonu kapa, biiyiiklerinle konusurken sesini
yiikseltme, 6gretmenini dinle....... ” gibi uzayan emir sozciiklerini yakalamamiz
zor olmayacaktir. Adeta askerlik egitiminin hepimizin bildigi “yat!-kalk!-
stiriin!” kalibi1 gibi stlirekli emir veren insanlar haline gelebiliriz. Oysa
askerlikteki itaat hayati 6nem tasidig i¢in asker yat emrinden sonra kalk emri
gelene kadar baska bir davranima gegmemek durumundadir. Peki, acaba bizim
istedigimiz sey evimizi asker ocagina g¢evirip, nizami askerler yaratmak midir?
Tabii ki degil. Cocuklarimizin korkudan sdyleneni yapmasini degil kendisi igin

gerekli olan1 diisiinmesine ve bulmasina yardimci olmaliyiz.
Gozdagi Vererek Konusma Bicimi;

“Okulunu bitirmezsen sana para mara yok”,” ddevini bitiremezsen televizyonu
unut” ,”siitlinii igmezsen clice kalirsin”, “terliksiz dolasirsan hastalanirsin” gibi.
Bazen isimizi kolaylastirmak i¢in bir davranisi bitirmesini kosula baglayabilir ya
da gbzdagi vererek korkutarak istedigimiz davranisi yapmasini saglayabiliriz.
Televizyon izlemesini istemedigimiz halde onu sarta baglayarak daha da gekici
hale getirebiliriz. Ayrica korku, boyun egme, itaat etme davranisi yaratabilir ya
da “deneme” istegini tetikleyebilir. Giicenme, kizginhik, 6fke ve diismanlik

duygularinin olusmasina neden olabilir



Siirekli Ogiit Verme, Coziim Onerileri Getirme; “Senin yerinde olsam plan
yaparak calisgirdim”, “siitiinii bitirdiginde boyun uzayacak”,”bak sana bir oneri
vereyim” gibi ciimleler kurabiliriz ve bu konugma bigiminin ¢ok yararli yapici
olduguna inaniriz. Oncelikle diisiinmemiz gereken sdyledigimiz seylere acaba
benim mi ihtiyacim var sorusunu cevaplamak sonrada istenmeden verilen
ogiitlerin, yardimin yararli olmadigint gézlemleyebilmektir. Aksi takdirde bu
yaklagim anneye babaya bagimli cocuklar yaratabilmektedir. Ayrica kendi

¢Oziim yollarii olusturmasina katki saglamayacaktir.

Siklikla Yargilamak, Elestirmek;
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“Sen zaten tembelin tekisin”,”zaten basarsaydin sasardim”,“yine mi
bitiremedin” gibi climleler kurmak yetersiz, aptal hissetme duygularina neden
olabilir. Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da azarlanma korkusuyla

iletisimi kesmesine yol agabilir ya da

cocuk yargi ve elestirileri gergcek olarak algilayabilir (Ben kotiiylim!) ya da

karsilik verebilir (Siz de daha miikemmel degilsiniz!).

Bu iletiler ¢ocuk iizerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu
degerlendirmeler ¢ocugun benlik saygisini diisiiriir. Cocuklar hakkinda yapilan
olumsuz degerlendirmeler ¢cocugun kendisini degersiz, yetersiz gormesine neden

olur.
Cocugu Siirekli Ovmek

Istendik davranis1 yapmas1 durumunda ¢ocuk yerli yersiz her ortamda viilebilir.
“Cok glizel........ ”, “Bence harika bir is yapiyorsun.....”Bu durumda g¢ocuk
ailesinin beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugunu diistinebilir yada kaygi

hissedebilir.



Genel inang olarak bu durumun ¢ocuga zarar verecegi hi¢ diisiiniilmez. Cocugun
kendilik algisina uymayan degerlendirmelerin yapilmasi c¢ocukta kizginhk
yaratir. Cocuklar bu iletileri anne babanin kendilerini yonlendirme ve istegini
yaptirma girisimi i¢in kurnazlik olarak yorumlarlar. “Siz boyle sdyleyince sanki
ben daha ¢cok mu calisacagim?” gibi diisiinebilirler. Ayrica 6vgl bagkalarinin
yaninda yapiliyorsa cocugu utandirabilir ya da asir1 6vgii sonucunda ¢ocuk buna

alisir ve 6viilmeye gereksinim duymaya baslar.

Ad takmak, alay etmek:

“Koca bebek....”, “Hadi bakalim Siipermen”, “Geri zekali”, “Hadi sende sulu
goz”, gibi ciimleler kurmak c¢ocugun gelisiminde degerli hissetmesine yol
acmaz. Sevilmedigi kanismmin olugmasina yol agabilir, kendilik gelisiminde
olumsuz etkileri olabilir. “Askim, Sevgilim” gibi sevgiliye sdylenecek sozlerin
sOylenmesi anne ya da babayla iliskisinin sinirlarin1 belirlemesinde, cinsel

normlarinin olusumunda sikintilar yagsamasina neden olabilir.

Siirekli Soru Sormak, Sinamak, Sorgulamak:
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“Neden?....Kim?.....Sen ne yaptin?......Nasil?.....

Sorular1 cevaplama genellikle elestiri veya zorunlu ¢oziim getirdiginden
cocuklar genellikle hayir demeye, yar1 dogru cevap vermeye, kagmaya yonelir

veya yalan soyler

Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini agiklamadigindan,

cocuk korku ve endigeye kapilabilir

Ailenin endiselerinden dogan sorulara cevap vermeye calisan c¢ocuk kendi

sorununu, gozden kagirabilir.



Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum onda giivensizlik, kusku

olusturur.

ONERILER

1.Cocugunuza zaman ayirin. Cocugunuzla ge¢mis zaman asla bosa gegmis

zaman degildir.

Cocugu sevmek, ona bolca ve pahali oyuncak almak degil onunla ortak
faaliyetleri paylasmak, ona zaman ayirmak, onunla oyun oynamaktir. Cocugu
sevmek sozle sevgiyi ifade etmenin Otesinde, eylemle bu duyguyu ona

yasatmaktir.

2.Cocugunuzla birlikte oldugunuz zaman tiim dikkatinizi ona yogunlagtirin. Bu
nedenle de, baska bir isle mesgulken degil, kendinizi rahat hissettiginizde

cocugunuzla ilgilenerek, anne ya da baba olmanin keyfini ¢ikarin.
3.Asagilamak, su¢clamak, ¢ocuk adina karar vermek yerine, cocugu dinleyin.

4.Dinlendigini diisiinen ¢ocuk kabul edildigini, dolayisiyla sevildigini diisiinen

cocuktur.

5.Goz kontagr kurarak, giiliimseyerek kabul belirtisini beden diliyle pekistirin.

Boylelikle cocuk “kisiligine saygi duyuldugunu” diisiinerek iletisimini siirdiiriir.

6.Anne ve babasiin kendisini dinledigini géren ¢ocuk duygularini ifade etme
olanagr bulur. Aldig1 tepkilerle “anlasildim” duygusunu yasar. Boylelikle

rahatlar.

7. Cocugunuza kars1 davraniglarinizda tutarli olun. Kendi iginizde c¢eliskili
davraniglarda bulunmaniz ya da anne ve babanin birbiriyle c¢elisen bicimde

davranmasi, ¢ocugu “dogruyu bulma” konusunda zorlar.



8. Cocugunuzu baska ¢ocuklarla karsilastirmayin. Cocuk, anne babasi tarafindan
onemsenmek, degerli bir insan olarak kabul edilmek ihtiyacindadir. Onun diger
cocuklarla karsilastirilmasi, kendini degerli bir insan olarak gérmesini engeller.
Cocugun kendine 6zgii, bagimsiz bir birey olarak kabul edilmesi, ruh sagliginin

temelini olusturur.



